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LAS 8 BARRERAS QUE FRENAN

Material elaborado y divulgado por SEGITTUR en colaboreiica con Hosteleria de Espaia
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LA DIGITALIZACION DEL HOSTELERO ‘

No es un problema de interés ni de tecnologia, sino de obstaculos en el dia a dia del negocio

TIPO DE BARRERA BARRERA EL PROBLEMA DEL HOSTELERO COMO LE AFECTA QUIEN DEBE LIDERAR EL CAMBIO COMO DEBE HACERLO
; “Lo he hecho siempre asi” o
El hostelero esta - L l ] Decide sin datos y /3' Conectar con problemas reales
BARRERAS ’ 1 D e estriao * Gestion basada en experiencia, > b oyt E ﬁ (casos, antes/después)
DE PERCEPCION sin procesos claros P
Empresas
Sitel ROStelEroMDILE 2 Las soluciones se perciben | | 2010 e gene més traba.jo" > Prueba herramientas tecnoldgicas g aillzto;:l\s:;r) Lepide
Fw como poco practicas * Soluciones complejas o alejadas pero acaba dejéndolas + '
' del dia a dia
no activa el cambio Partners y
3 No se percibe un retormo “;Cuando recupero lo que invierto?” Pospone decisiones y Proveedores @ Traducir beneficios
C oo N inversion « No se ven resultados claros > o il del canal (videos, recomendaciones)
a corto plazo
“No tengo tiempo para ponerme con esto’ . . §-5 Facilitar implementacion
BARRERAS 4 Falta de tiempo N EIl A iy ) Quiere avanzar, pero asa % (configuracion inicial, instalacion)
El dia a dia operativo impide e Y
DE CAPACIDAD : gt L no llega a todo Asociaciones
implementar cambios : Reducir esfuerzo
y Gremios : :
‘N : T e ay (quias, tutoriales)
. R F o NI YO nimi Sabemos gestionar
Aunque quiera avanzar, 5 Conocimiento digital P e © L ) Depende de otros y Entidades Acompaiiar uso
BT L fimitado * Falta de conocimientos para usar pa ¢ e v
el dia a dia lo impide : es facil cometer errores ormativas (formacion, soporte)
herramientas de Servicios '
Las soluciones no son “Cada sistema va por su lado’ » Repite tareas y pierde 000 mﬁhl Simplificar soluciones
BARRERAS 6 . y ; : » o 2ncn? (packs, integracion)
DE CONTEXTO compatibles Herramientas no integradas informacion packs, Integ
Asociaciones : o
7 El hostelero vive “No sé donde informarme” > No tiene claro qué y gremios Q\ Ordenar mformagon
Si el entorno no acomparia, desinformado * Informacion dispersa y poco clara decidir 0 cémo avanzar i (comparadores, listados)
la di "'.fzv"’v'):u'« n se J:v"”v'I/, ~ A e e -
kLl i 8 O s ; “Prefiero no dejar todo registrado > Evita digitalizar procesos Empresas @ Generar confianza
echazo a Gejartastio 11 o pesconfianza en el uso de datos por miedo o desconfianza tecnolégicas (seguridad, comunidad)
M La digitalizacion no es solo cuestion de tecnologia, sino de acompanamiento, confianza y soluciones adaptadas a la realidad del hostelero.




