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HOSTELERO, 4 .,
EN EVOLUCION

Hostelero, ;por qué no estas consiguiendo
el control que necesitas en tu dia a dia?

Ya utilizas herramientas, pero no te dan

el control que necesitas ni los resultados

que buscas.

! ; Por qué sigues sin tener control? v

x Usas varias herramientas, pero no

siempre de la misma forma

x Miras datos, pero no sabes qué significan

x Tienes la informacion en distintos sitios

x Tomas decisiones cuando el problema

ya ha pasado

Material elaborado y divulgado por SEGITTUR
en colaboracion con Hosteleria de Espana
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;Qué cambia cuando lo ordenas?

Empiezas a entender qué esta pasando en tu negocio

v

¥ Decides con los datos en la mano
¥ Detectas problemas antes

¥ Ganas control en tu dia a dia

Empiezas a entender qué pasa y a reaccionar antes

;Qué puedes activar en tu negocio?

Empieza por una prioridad y aplica mejoras concretas

ATRAER CLIENTES

Empieza a identificar qué
te trae clientes y qué no

ORGANIZAR RESERVAS

Usa las reservas para
organizar mejor tu dia a dia

GESTION DEL TPV

Te apoyas en la informacion
para entender qué
estd pasando

CONTROLAR LOS COSTES

Detecta desviaciones antes
de que se conviertan en
un problema

D Centraliza todas las reservas en un Gnico sistema
) Usa las reservas para anticipar la demanda

) Registra todas las ventas para tener una base fiable

) Detecta cambios en ventas y actia a tiempo

» Monitoriza precios de proveedores para detectar cambios

) Revisa y mantén actualizada tu presencia en Google ‘

(horarios, fotos y carta)

Publica contenido de forma regular para mostrar
actividad y atraer clientes

Responde resenas y mensajes para generar confianza
Lanza promociones para fidelizar a tus clientes

Define turnos y horarios realistas segln tu operativa

D Activa confirmaciones para reducir cancelaciones

y no-shows ‘

y organizar el personal

Revisa ventas por dia, franja y producto para
detectar cambios |
Usa el TPV para enviar pedidos a cocina
y evitar errores

Registra compras y gastos de forma regular

Calcula el coste de tus platos clave
(escandallos basicos)

Revisa el stock para no quedarte sin producto
ni comprar de mas

. Qué empieza a cambiar?

@ Reacciones antes de que los
problemas se conviertan
en urgencias

® Tomas decisiones con mas

@ Organizas el dia a dia
informacién y menos con mas prevision

improvisacion

Apdyate en |A en tu dia a dia
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Mejorar tu visibilidad
Genera ideas de contenido
y responde resefas con
mas rapidez y coherencia

Organizar tu gestion
Responde dudas de clientes
y automatiza mensajes
habituales sin frenar

el servicio

Entender tu negocio —
Haz preguntas sobre tus
datos (ventas, actividad,
costes) y obtén pistas
sobre qué revisar

Optimizar tu carta
Detecta productos que

no funcionan y obtén ideas
para ajustar precios

0 promociones

& Combinas intuicion con datos

para gestionar el negocio




