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1. ANTECEDENTES

El presente pliego se fundamenta en el marco juridico que regula la Formacién Profesional para el
Empleo en el ambito laboral y, de manera especifica, en el desarrollo normativo que sustenta la oferta
formativa de ambito estatal dirigida prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas.

La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, y
establece, en su articulo 8, las diferentes iniciativas de formacién, contemplando la oferta formativa de las
Administraciones Publicas para personas ocupadas, incluyendo los programas de cardcter sectorial. En
desarrollo de esta Ley, el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, regula en su Capitulo Il la oferta formativa
para trabajadores ocupados, fijando los mecanismos de financiacién y ejecucién de estas acciones.

La citada norma fue desarrollada por la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, que concreta la
aplicacion del régimen de moddulos econdmicos, regula la oferta formativa de las Administraciones
competentes y establece las bases para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacién.

Adicionalmente, el Real Decreto 502/2024, de 21 de mayo, configura la estructura organica basica
del Ministerio de Trabajo y Economia Social, atribuyendo al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) la
programacion, gestion y control de los programas de formacion de oferta dirigidos a personas ocupadas,
cuando no estén vinculados a certificados de profesionalidad y estén referidos al Catdlogo de Especialidades
Formativas del SEPE.

En aplicacidn de este marco normativo anteriormente mencionado, la Resolucién de 6 de agosto de
2024, dictada por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal, aprobd la Convocatoria para la
concesion de subvenciones publicas destinadas a la ejecucién de programas de formacion de ambito estatal
dirigidos prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas. Esta convocatoria constituye el instrumento
regulador que define los objetivos, criterios, requisitos y procedimientos que deben observarse para
garantizar una correcta aplicacion de los fondos publicos destinados a la formacidn, y se concibe como una
herramienta estratégica para reforzar el capital humano del pais en un contexto de cambio econdmico,
digital y social.

La convocatoria reafirma, en primer término, la importancia de la formacién a lo largo de la vida
como derecho y necesidad de la poblacion activa y en la actualizacion permanente de las competencias
profesionales y en la mejora de los itinerarios de empleo y formacién. Este planteamiento se alinea con las
politicas europeas de empleabilidad, con la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo y con los
compromisos asumidos en materia de digitalizacién y sostenibilidad, haciendo especial hincapié en la
adaptacion de los trabajadores a los procesos de transformacién digital y transicién ecoldgica que afectan de
forma transversal a todos los sectores productivos.

Asimismo, la convocatoria establece un régimen de concurrencia competitiva, garantizando los
principios de publicidad, transparencia, objetividad e igualdad de trato entre entidades solicitantes. Ello

- [ e




- HE U e "‘i HOSTELERIA
|| oE Espara

implica que la seleccién de proyectos se realice sobre la base de criterios técnicos previamente definidos,
asegurando que el contrato se otorguen Unicamente a aquellas entidades que acrediten la capacidad,
solvencia y experiencia necesarias para ejecutar con garantias las acciones formativas, maximizando asi el
impacto de los recursos publicos y evitando practicas discriminatorias o arbitrarias.

Otro de los elementos clave de la convocatoria es la definicion del objeto subvencionable, centrado
en las acciones formativas vinculadas al Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE, regulado por la
Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo. Dichas acciones se orientan tanto a la adquisicion de competencias
técnicas especificas, vinculadas a sectores estratégicos como la hosteleria, el turismo o los servicios
empresariales, como al refuerzo de competencias transversales de interés general, digitales, linglisticas, de
gestidon empresarial, de prevencién de riesgos laborales o de sostenibilidad, que resultan indispensables para
la empleabilidad de los trabajadores en un mercado laboral en constante evolucion.

Finalmente, la convocatoria introduce un enfoque plurianual (2024-2025) que constituye una
novedad relevante en el diseno de las politicas de formacién. Este planteamiento permite planificar de
manera estratégica la ejecucién de los programas, garantizando su continuidad en el tiempo y facilitando
una mayor estabilidad a las entidades beneficiarias. Asimismo, amplia el horizonte temporal para la
consecucion de resultados, lo que posibilita alcanzar un mayor nimero de participantes, diversificar la oferta
formativa y fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion de los proyectos.

En definitiva, la convocatoria de 6 de agosto de 2024 no solo habilita el marco juridico-financiero
para la ejecucidn de los programas de formacién de dmbito estatal, sino que también consolida una visién
estratégica orientada a reforzar las competencias de la poblacion ocupada, a garantizar la calidad vy
transparencia en la gestidén de los fondos, y a promover la innovacién, la digitalizacién y la sostenibilidad
como ejes vertebradores de la formacidn para el empleo.

En virtud de esta convocatoria, y tras el proceso de instruccién y evaluacion técnica realizado por la
Gerencia de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE), la Direccién General del SEPE
resolvid, con fecha 27 de mayo de 2025, conceder a la Confederacidon de Hosteleria de Espafia (en adelante,
CEHE) cuatro subvenciones, destinada a la ejecucién de programas de formacion sectorial vinculados al
ambito transversal.

2. OBJETO Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacién integral de los servicios de disefio, ejecucién vy
seguimiento del plan de publicidad y marketing para la captacidn y fidelizacion del publico objetivo, conforme
a lo dispuesto en la Resolucidn de 6 de agosto de 2024 por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones
publicas para la ejecucién de programas de formacidn y a la Resolucién de concesidon definitiva de 27 de mayo
de 2025 otorgada a CEHE.

Este contrato responde a la necesidad de ejecutar de forma eficiente y conforme a la normativa
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vigente un programa de formacién que garantice la actualizacidon de las competencias profesionales de las
personas ocupadas, fomentando la adquisicién de conocimientos técnicos y transversales que permitan
anticiparse a los cambios del mercado laboral y asegurar la competitividad en distintos sectores productivos.
La naturaleza de este contrato se encuentra estrechamente vinculada con los principios de la Ley 30/2015, de
9 de septiembre, el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, y la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, que
establecen las bases reguladoras de la financiacién de la formacidn de oferta.

El contrato que regula este pliego tiene como finalidad garantizar una estrategia integral de
publicidad y captacién de alumnado que permita a CEHE, en calidad de entidad beneficiaria de la
subvencidn, cumplir con la obligacién de lograr la inscripcion efectiva de personas trabajadoras ocupadas en
las acciones formativas aprobadas en los distintos expedientes. No se trata Unicamente de informar sobre la
existencia de los programas, sino de desarrollar un conjunto de actuaciones de comunicacién orientadas a
resultados verificables, asegurando tanto la cobertura de plazas prevista en los indicadores como la plena
adecuacioén a las exigencias de la financiacion publica.

La prestacion objeto de este contrato comprende un enfoque global que combina el disefio,
planificacion estratégica, ejecucién y optimizacién de campafias en entornos digitales y en medios
convencionales, junto con el seguimiento continuado de resultados. La empresa adjudicataria deberd poner
en marcha una estrategia multicanal que integre plataformas como Google Ads, Meta Ads, LinkedIn
Campaign Manager o TikTok Ads, con posibilidad de complementar dichas acciones con prensa local, radio o
soportes exteriores cuando ello resulte eficaz para incrementar la notoriedad y el alcance de la captacién.

Uno de los elementos esenciales del servicio es la capacidad de transformar la visibilidad generada
en inscripciones reales. Por ello, el adjudicatario debera habilitar un sistema eficaz de gestién y atencién de
los contactos obtenidos, garantizando una atencién personalizada a través de canales accesibles como
teléfono, correo electrénico o mensajeria, y coordinandose en todo momento con el equipo técnico de CEHE
para la verificacion, el registro y la inscripcién los participantes. En este sentido, se valorard la utilizacién de
herramientas CRM u otros sistemas que aseguren la trazabilidad y el control del proceso de captacion.

Asimismo, el adjudicatario debera acreditar experiencia previa en campafias de comunicacién y
marketing vinculadas a programas publicos de formacién, empleo u orientacién laboral, y contar con
personal especializado en comunicacién institucional capaz de adaptar los mensajes a las exigencias
normativas, respetando los principios de igualdad de oportunidades y la normativa de publicidad
institucional aplicable.

La ejecucidn de la prestacidn incluird un compromiso firme en materia de medicién y justificacion de
resultados. Sera obligatorio presentar un plan inicial de trabajo, informes periddicos y un informe final
consolidado, que recojan de manera detallada indicadores clave como el alcance de las campafias, nimero
de impresiones de materiales publicitarios-

, generacién de leads, conversiones efectivas, coste medio por alumno y retorno estimado. Estos
resultados deberdn acreditarse mediante evidencias objetivas, tales como estadisticas oficiales de las
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plataformas utilizadas, piezas graficas, materiales disefiados y capturas de pantalla que respalden las cifras.

De igual forma, todos los soportes de comunicacién habran de respetar escrupulosamente las
directrices de imagen institucional exigidas por el SEPE, la Unidn Europea y la propia CEHE, incluyendo los
logotipos oficiales. Ninguna accién podra difundirse sin validacién expresa de la entidad contratante.

Por dltimo, la empresa adjudicataria asumira la plena responsabilidad en materia de proteccién de
datos personales, asegurando el uso licito y limitado de la informacién recabada y reconociendo que la
titularidad de todos los datos generados corresponde a la entidad contratante, quedando vedada cualquier
utilizacion distinta a los fines propios del presente contrato.

En definitiva, la finalidad de este contrato es garantizar la prestacion de un servicio integral de
comunicacion, publicidad, captacion y gestién de interesados, que combine creatividad y rigor técnico con
una orientacién clara hacia la consecucién de resultados medibles y verificables. Todo ello debe desarrollarse
con criterios de calidad, transparencia, eficiencia y plena conformidad con las obligaciones derivadas de la
financiacién publica.

3. CATALOGO DE ACCIONES FORMATIVAS

Las acciones formativas objeto de difusion mediante los distintos medios de captacidon serdn las
relacionadas a continuacién se detallan de cada uno de los expedientes concedidos, indicando en cada caso
la denominacidn de la especialidad, su cédigo identificativo en el Catalogo de Especialidades Formativas, la
duracidén en horas y el nimero de participantes previstos:

LOTE 1: “TRANSVERSAL” EXPEDIENTE: F241109AA

a CODIGO ESPECIALIDAD
NOMBRE ACCION FORMATIVA FORMATIVA HORA | ALUMNOS
COMERCIO EN INTERNET. OPTIMIZACION DE RECURSOS COMTO0008 90 7
ESCRIBIR CON EXITO Y DE MANERA PERSUASIVA EN ADGG117PO 80 7
EMPRESAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AL SERVICIO DE LA COMMO087PO 60 33
GESTION COMERCIAL DE CLIENTES
TIENDA VIRTUAL: PRESTASHOP COMTO099PO 60 33
DESARROLLO TIC PARA LA FIDELIZACION Y ACCION ADGGO17PO 50 33
COMERCIAL. GAMIFICACION.
DESARROLLO DE SERVICIOS WEB IFCDO31PO 30 31
PROTECCION DE EQUIPOS EN LA RED IFCT106PO 10 30
TOTAL 174
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LOTE 2: “SERVICIO A EMPRESAS” EXPEDIENTE: F241107AA

. CODIGO ESPECIALIDAD
NOMBRE ACCION FORMATIVA ST HORA | ALUMNOS
DISENO Y MONTAJE DE INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS | ENAEOO9PO 140 |8
Y TERMICAS
GESTION OPERATIVA INTERNACIONAL DE LA EMPRESA | COMT047PO 120 |8
ELABORACION DE CONTENIDOS MULTIMEDIA SCORM IFCT047PO 60 8
PARA E-LEARNING
PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIAS. SEAD130PO 60 7
HERRAMIENTAS DE GESTION WEB (GESTION DE IFCTO53PO 40 31
CONTENIDOS)
SELECCION DE PERSONAL ON-LINE ADGD242PO 25 30
MEDICIONES HIGIENICAS EN EL TRABAJO SEAD33 20 30
E- BUSINESS: DESARROLLO DE NEGOCIO ON-LINE COMT115P0O 60 30
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EMPRESAS DIGITALES | ADGG110PO 30 30
TOTAL 182

LOTE 3: “HOSTELERIA DE ESPECIAL INTERES” EXPEDIENTE: F241106AA

. CODIGO ESPECIALIDAD

NOMBRE ACCION FORMATIVA e HORA | ALUMNOS
GESTION DE LA RESTAURACION HOTR0022 100 33
GESTION EN RESTAURACION Y DISENO EN PROCESO DE HOTR0049 100 34
SERVICIO
DISENO DE PAGINAS WEBS PARA HOSTELERIA IFCD0038 100 34
EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS Y TECNICAS CULINARIAS HOTR0032 80 34
TECNICAS CULINARIAS PARA PESCADOS, CRUSTACEOS Y HOTRO069 80 34
MOLUSCOS
CREACION Y GESTION DE LA MARCA PERSONAL EN HOTRO006 75 34
HOSTELERIA
LOGISTICA EN LA COCINA: APROVISIONAMIENTO DE HOTR0020 75 34
MATERIAS PRIMAS
ORGANIZACION DE CATERINGS Y EVENTOS HOTR0040 75 34
MANIPULADOR DE ALIMENTOS Y SEGURIDAD ALIMENTARIA | HOTR0046 75 34
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GESTION DEL BAR-CAFETERIA HOTR0O067 60 33
INNOVACION EN LAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE HOTAO2 30 34
LIMPIEZA EN ALOJAMIENTOS DERIVADAS DEL COVID-19
TOTAL 372

LOTE 4: “HOSTELERIA OTRA FORMACION SECTORIAL” EXPEDIENTE: F241097AA

. CODIGO ESPECIALIDAD
NOMBRE ACCION FORMATIVA —— HORA | ALUMNOS
DIGITALIZACION Y RRSS COMO ESTRATEGIA ADGGO06 100 10
CORPORATIVA.
HOTR0026 100 10
EL SERVICIO DE COMIDAS EN CENTROS SANITARIOS Y
SOCIOSANITARIOS
COCINA BASICA HOTR0O008 80 10
COCINA CREATIVA Y DE AUTOR HOTR0013 75 10
ORGANIZACION DE EVENTOS Y PROTOCOLO COMMO0008 65 10
COCINA ITALIANA HOTR0041 65 10
ANALISIS DE DATOS CON EXCEL: POWER QUERY, POWER | IFCT153 60 34
PIVOT Y POWER BI
HOTRO016 50 35
COCINA VEGETARIANA EN RESTAURACION
OPTIMIZACION DE RUTAS DE REPARTO A DOMICILIO COMLO0009 20 30
DISENO DE ESTRATEGIAS DIGITALES
ECOTURISMO COMMO097PO 30 30
TOTAL 189

4. REQUISITOS TECNICOS DEL CONTRATO

El presente procedimiento de contratacién es seleccionar una entidad que no solo disponga de la

capacidad formal para ejecutar los servicios que a continuacidon se detallan, sino que también aporte

solvencia, experiencia contrastada y garantias de calidad suficientes para asegurar el correcto desarrollo del
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programa.

Por ello, los requisitos técnicos aqui establecidos constituyen una condicién indispensable que
debera ser acreditada de manera fehaciente por la entidad licitadora que resulte finalmente adjudicataria,
en el marco de la verificacion de la oferta mas ventajosa.

El adjudicatario deberd realizar la planificacién, disefio y ejecucion de una estrategia integral de
comunicacion, difusion y captacion que asegure la inscripcion efectiva de trabajadores ocupados en las
acciones formativas concedidas a CEHE. Esta estrategia debera concebirse como un proceso coordinado y
flexible, en el que confluyan medios digitales, soportes presenciales y acciones de contacto directo,
garantizando la cobertura territorial y sectorial necesaria y ajustandose en todo momento a la evoluciéon de
las inscripciones y a la respuesta del publico objetivo. Los trabajos a desarrollar se estructuran en las
siguientes lineas de actuacién:

4.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

Sera obligaciéon de la adjudicataria disefiar un plan estratégico de comunicacidon y medios en el que
se establezcan con claridad los objetivos de difusidn, los perfiles destinatarios, los mensajes clave, asi como
los canales seleccionados y la planificacion temporal de las acciones. Este plan debera responder a una légica
de segmentacidn avanzada, considerando variables como la ubicacién geografica, el sector al que pertenece
cada accién formativa, los intereses profesionales y el las capacidades digitales de los participantes.

En el ambito digital, la adjudicataria deberd poner en marcha campanas de publicidad programatica
en plataformas de alta penetracion como Meta Ads, asi como campafias organicas en redes sociales que
garanticen continuidad en la presencia digital del proyecto. Las creatividades se adaptaran a los formatos
especificos de cada red (banners 1080x1080, reels y stories 1080x1920, entre otros), garantizando mensajes
claros, atractivos y con llamadas a la accién que faciliten el acceso inmediato a la inscripcién. Como elemento
audiovisual destacado, se elaborara un video promocional en alta definicidn, con una duracién de entre 15y
30 segundos, en el que se transmitan de manera dindmica los beneficios de participar en la oferta formativa,
los requisitos de acceso y el valor afiadido de la iniciativa.

De forma complementaria, se disefiaran y producirdn materiales impresos y soportes fisicos que
refuercen la visibilidad del proyecto y garanticen su presencia en espacios clave. Estos materiales incluiran
flyers, carteles informativos, dossiers para asesores de formacién, diplomas acreditativos y otros materiales
publicitarios que la empresa adjudicataria establezca util para el proceso de captacidn, como pueden ser
tarjetas de visita, banners para web, etc. La distribucion de estos elementos se dimensionara inicialmente en
5.000 flyers y 200 carteles, con posibilidad de ampliacion en funciéon de la evoluciéon de la campafia de
captacién.

Todos los materiales, tanto online como offline, deberdn cumplir escrupulosamente con la
normativa de imagen institucional del SEPE, de la Unién Europea y de CEHE, incorporando logotipos oficiales.
Ninglin material podra ser difundido sin la validaciéon previa de la entidad contratante, que ejercera un
control de calidad previo a su publicacion.
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4.2. PLATAFORMAS DIGITALES, PAGINA WEB Y SISTEMA DE INSCRIPCION

La estrategia de captacidon se articulara alrededor de una pagina web especifica que constituird el
nucleo informativo y de registro de la oferta formativa. Esta plataforma debera desarrollarse con criterios de
accesibilidad, usabilidad y disefio responsive, de modo que su consulta y navegacion resulten plenamente
operativas desde cualquier dispositivo.

La web debera incluir al menos:

e Una pagina principal con informacion general del proyecto y de la convocatoria.

e Un catalogo completo de cursos, estructurado por especialidad, con fichas descriptivas que recojan
los contenidos, objetivos, duracidn y requisitos de acceso.

e Formularios de inscripcion que permitan la recogida segura y ordenada de datos, vinculados con los
sistemas de seguimiento de la entidad contratante.

e Datos de contacto y vias de comunicacién directa (teléfono, correo electronico, mensajeria
instantdnea).

De forma adicional, la plataforma debera incorporar herramientas de analitica web que permitan
monitorizar trafico, tiempos de permanencia, interaccién de los usuarios y conversiones. Esta informacion
servira para evaluar en tiempo real el rendimiento de la estrategia de difusién y ajustar las acciones en curso.

Todos los soportes digitales deberdn estar interconectados: los anuncios en redes sociales, los
newsletters y los flyers impresos deberan incluir enlaces o cddigos QR que conduzcan de manera directa a
los formularios de inscripcidn alojados en la pagina web, facilitando un proceso de registro rapido e intuitivo.

4.3. CAPTACION Y ATENCION DE PARTICIPANTES

La difusidn publicitaria serd complementada con actuaciones de captacién directa que contribuyan a
transformar el interés suscitado en inscripciones efectivas. Para ello, la adjudicataria pondra a disposicion del
proyecto un equipo de asesores de formacidn, cuya funcion sera visitar empresas, asociaciones profesionales
y centros estratégicos con el fin de exponer los objetivos del programa, presentar la oferta de cursos e
incentivar la inscripcidn. Estas visitas permitirdn generar relaciones de confianza con empleadores y
trabajadores, incrementando la notoriedad y credibilidad de la iniciativa.

Junto a ello, se habilitard un centro de atencion telefdnica (call center), cuya responsabilidad
abarcara la realizacién de llamadas proactivas de salida y la atencién reactiva a las consultas entrantes. Este
servicio debera ofrecer un trato personalizado, agil y multicanal, incorporando no solo la via telefdnica
tradicional, sino también correo electrdnico, mensajeria instantanea (WhatsApp) y formularios web. La
finalidad es ofrecer una asistencia completa en todo el proceso de inscripcién: desde la primera toma de
contacto hasta la resolucion de dudas administrativas o técnicas que pudieran obstaculizar la matriculacion.

Estas acciones deberdn coordinarse estrechamente con las campafias de comunicacion digital y los
materiales distribuidos, de modo que la publicidad genere el interés y las acciones de captacion directa
faciliten la conversion efectiva en inscripciones.
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4.4. SEGUIMIENTO, OPTIMIZACION Y REPORTING

Serd obligacién de la adjudicataria implementar un sistema de seguimiento y control que permita
evaluar en todo momento la eficacia de las acciones emprendidas. Este sistema debera incluir:

e Monitorizacién continua de los indicadores clave de captacién (numero de
interesados alcanzados, inscripciones formalizadas, ratios de conversidn, tréfico
web, interaccién en redes sociales).

e Ajuste dindmico de campanas, modificando segmentaciones, formatos vy
creatividades en funcién de los resultados obtenidos y de las necesidades
detectadas.

e (Calendario de publicaciones en redes sociales y mailing, acompafiado de redacciéon
de copys claros, institucionales y alineados con los objetivos de comunicacién.

e Ejecucién de newsletters y correos personalizados, con llamadas directas a la accidn,
que refuercen la comunicacion y mejoren la tasa de conversion.

e Elaboraciéon de informes periddicos que recojan los resultados alcanzados, las
incidencias detectadas y las medidas de correccion aplicadas. Dichos informes serdn
entregados a la entidad contratante como herramienta de control de calidad y
verificacion del grado de cumplimiento.

La finalidad ultima de este apartado serd garantizar que todas las acciones emprendidas respondan a
un modelo de mejora continua, orientado a resultados, con capacidad de adaptacion a las circunstancias y a

la evolucién del publico objetivo.

5. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

Las ofertas de las empresas licitadoras interesadas en participar se valoraran de CERO a CIEN puntos
por cada uno de los lotes, conforme a los criterios que se indican y puntuacidon que se distribuye de la
siguiente forma:

1. Criterios evaluables mediante juicio de valor (40 puntos)
El Sobre N2 2, que contendra la "PROPUESTA TECNICA", se valorard con una puntuacién maxima de
40 puntos. La valoracion se realizara en base a la calidad y adecuacién de la propuesta técnica del licitador

conforme a los siguientes criterios:

e Enfoque estratégico y plan de publicidad (hasta 22 puntos).
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Se valorara la solidez del planteamiento estratégico y operativo que sustente la campana, incluyendo
la calidad del andlisis del contexto, la identificacion precisa del publico objetivo, la deteccién de barreras de
acceso y la evaluacidon de oportunidades comunicacionales en el entorno mediatico actual. Asimismo, se
evaluara la coherencia de la estrategia de comunicacién y captacion, atendiendo a la definicion de objetivos
medibles (alcance, leads, conversiones), la segmentacion propuesta, la adecuacion de los mensajes y la
idoneidad de los canales y formatos planteados, tanto en el ambito digital como en soportes presenciales. Se
valorard especialmente la creatividad y variedad de las piezas publicitarias (graficas, audiovisuales,
interactivas), la integracién de la identidad gréfica institucional, el uso correcto de logotipos oficiales y la
existencia de protocolos de validacidn previa por parte de la entidad contratante. La puntuacién maxima se
otorgara a las propuestas que justifiqguen de forma razonada y técnica la idoneidad de las acciones
planteadas y presenten un enfoque innovador, coherente y realista para maximizar la eficacia de la
campana.

e Planificacién temporal, trazabilidad y control de la ejecucién (hasta 10 puntos)

Se valorara la claridad y rigor de la planificacién de la campaia, atendiendo a la existencia de un
cronograma detallado con fases, hitos verificables y distribucidon de recursos en cada etapa. Serd objeto de
evaluacidn la coherencia temporal de las acciones en relacién con los objetivos del contrato y la viabilidad de
su cumplimiento en los plazos establecidos. Igualmente, se apreciard la propuesta de mecanismos de
trazabilidad que permitan constatar y documentar la ejecucién de cada accion de difusidon y captacién,
garantizando la transparencia y el control sobre el desarrollo de la campafia. Se reconocera con la maxima
puntuacion a aquellas ofertas que integren un cronograma realista, completo y flexible, acompafiado de un
sistema de control interno que asegure la calidad de las actuaciones desde su inicio hasta su cierre.

e Indicadores de seguimiento, medicidon y resultados (hasta 8 puntos)

Se valorara la consistencia técnica de la propuesta en materia de control y evaluaciéon de resultados,
considerando la definicidn de indicadores clave de rendimiento (KPIs) claros, verificables y vinculados con los
objetivos de captacion. Igualmente, se tendran en cuenta las herramientas de medicién y analisis
propuestas, la periodicidad de los informes, el nivel de detalle de las estadisticas y la inclusién de
mecanismos de correccion ante posibles desviaciones. La maxima puntuacion se otorgara a las propuestas
que presenten un sistema avanzado de seguimiento con métricas objetivas, herramientas de analitica
profesional y compromisos de reporting periddico que faciliten la supervision y la toma de decisiones por
parte de la entidad contratante.

Cabe resaltar que el Sobre N2 2 no deberd incluir informacion econdmica ni datos relativos a los
criterios de valoracidon basados en la aplicacidon de cifras o férmulas, garantizando asi la imparcialidad y

objetividad en la valoracidn técnica.

2. Criterios valorados mediante aplicacidn de cifras o férmulas (60 puntos)
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El Sobre N2 3 contendrd el ANEXO Il correspondiente a la oferta econémica del licitador y sera
evaluado de acuerdo con criterios cuantificables mediante una férmula matematica, con una puntuacién
maxima de 60 puntos.

La asignacion de puntuacion se regira por los siguientes parametros:

. La oferta econdmica mas baja entre las admitidas recibira la maxima puntuacién (60
puntos).

o La oferta econdmica que coincida con el presupuesto base de licitacién obtendrd 0
puntos.

o Las ofertas intermedias tendran la puntuacidon que les corresponda de acuerdo con

un criterio de proporcionalidad entre los valores maximos y minimos segun puntuacion.

Para determinar la puntuacién de cada oferta econdmica, se aplicard la siguiente férmula
matematica:
X= Max. * min / Of

Dénde:
o X = Puntuacién obtenida por la oferta.
. Max. = Puntuaciéon maxima de la oferta econdmica (60 puntos).
. min = Oferta econdmica mas baja presentada (expresada en euros).
o Of = Oferta econdmica presentada por el licitador (expresada en euros).

Las proposiciones que se presenten superando el presupuesto base de licitacion serdn
automaticamente desechadas. Asimismo, no se aceptardn aquellas proposiciones que contengan omisiones,
errores o tachaduras o impidan conocer claramente la oferta. En caso de discrepancia entre el importe
expresado en letra y el expresado en cifra, prevalecera la cantidad que se consigne en letra.

El precio del contrato serd el que resulte de la adjudicacién del mismo. El citado importe incluye
todos los gastos que, segln los documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del
adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el IVA, que figura como partida
independiente.

3. Ofertas anormalmente bajas

Se consideraran ofertas anormalmente bajas aquellas proposiciones que se encuentran en los
siguientes supuestos:

a) Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25
unidades porcentuales.

b) Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la otra
oferta.
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c) Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la
media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el computo de dicha media la
oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En
cualquier caso, se considerard desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

d) Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que
sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva
media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobe las tres ofertas de menor cuantia.

Cuando se identifique una proposicidon que se encuentre incursa en presuncién de anormalidad, se
dara audiencia al licitador que la haya presentado para que, en un plazo maximo de 72 horas justifique y
desglose razonada y detalladamente el bajo nivel de precios, o de costes, o de cualquier parametro en base
al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacién de aquella informacion y
documentacion que resulten pertinentes a estos efectos.

6. PRESUPUESTO BASE LICITACION

El presupuesto total previsto para la ejecucion del presente contrato asciende a la cantidad de
59.200 € (CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS EUROS), importe que incluye expresamente el Impuesto
sobre el Valor Afladido, constituyendo a todos los efectos el presupuesto maximo de licitacién.

Este importe se desglosa en cuatro lotes independientes, cada uno de ellos con un valor estimado de
14.800 € (CATORCE MIL OCHOCIENTOS EUROS, IVA incluido). La divisidn en lotes responde a la necesidad de
organizar la prestacion de los servicios en unidades auténomas de ejecucion, lo que permite una mayor
flexibilidad en la adjudicacién, ejecucidon y control de las actuaciones contempladas en el contrato.

El desglose econdmico de los lotes queda establecido de la siguiente forma:

— LOTE 1 “TRANSVERSAL” EXPEDIENTE: F241109AA: 14.800 € (IVA incluido).
— LOTE 2 “SERVICIO A EMPRESAS” EXPEDIENTE: F241107AA: 14.800 € (IVA incluido).
— LOTE 3 “HOSTELERIA DE ESPECIAL INTERES” EXPEDIENTE: F241106AA: 14.800 € (IVA incluido).

— LOTE 4 “HOSTELERIA OTRA FORMACION SECTORIAL” EXPEDIENTE: F241097AA: 14.800 € (IVA
incluido).

Cada lote se licita bajo la modalidad de precio global a tanto alzado, conforme a lo establecido en el
articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tomandose como
referencia para su célculo la subvencidn concedida por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) a la
Confederacion Empresarial de Hosteleria de Espafia (CEHE)
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El abono del importe adjudicado, ya sea en uno o varios lotes, se realizard en tres fases
diferenciadas:

e Primer pago, equivalente al 20% del importe total adjudicado, que se efectuara en el
momento de la firma del contrato, siempre condicionado a la presentacién de la
correspondiente factura por parte del adjudicatario y a su validacién formal por CEHE.

e Segundo pago, igualmente del 20% del importe adjudicado, que se realizard una vez
transcurrida la mitad del periodo de ejecucion del contrato y previa acreditacion documental
del desarrollo efectivo de las acciones objeto del presente pliego, mediante factura
debidamente conformada.

e Pago final del 60% restante, que se efectuard tras la conclusidn integra de las actuaciones
objeto del contrato y contra la presentacién de la documentacion justificativa que acredite
de forma fehaciente su correcta ejecucion. Este ultimo abono podrd materializarse mediante
la cesion del derecho de cobro, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento de desarrollo de la Ley General de Subvenciones, siendo requisito indispensable
la notificacion fehaciente de la cesidn a la Administracidn concedente.

Debe destacarse que la ejecucion econdmica del contrato esta directamente vinculada a la demanda
real de alumnado. En consecuencia, el presupuesto recogido en el presente pliego tiene caracter maximo y
estimativo, y en ningln caso implica para CEHE la obligacion de ejecutar la totalidad de las acciones
inicialmente previstas ni de agotar el importe de los lotes.

Unicamente seran objeto de abono las prestaciones efectivamente realizadas, debidamente
justificadas y validadas en funcién del nimero de actuaciones realizadas. El adjudicatario no tendra derecho
a compensacion econdmica alguna en caso de que no se alcance la ejecucion total del presupuesto maximo
previsto o si, por causas sobrevenidas, no llegaran a ejecutarse la totalidad del contrato.

7. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato se extendera desde la fecha de formalizacion del contrato hasta el
27 de mayo de 2026.

No obstante, dicho plazo podra ser objeto de prérroga o ampliacidn cuando concurran causas
debidamente justificadas que aconsejen garantizar la completa ejecucidn de las acciones formativas
autorizadas. Cualquier prérroga deberd contar con la aprobacién expresa del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) y, en ningulin caso, podra suponer incremento en el presupuesto adjudicado.

8. DIVISION EN LOTES

El objeto del presente contrato se divide en lotes, atendiendo al principio de eficiencia en la gestiény
con el fin de facilitar la concurrencia de distintos operadores econémicos, asi como de garantizar una mejor
adaptacién de los servicios a las necesidades especificas del programa. La division en lotes permite organizar
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las prestaciones en unidades de ejecucién diferenciadas, pero homogéneas entre si, de manera que cada
adjudicatario pueda responsabilizarse de un bloque concreto de servicios sin menoscabo de la coherencia
global del proyecto.

La configuracidon en lotes responde a la propia naturaleza del contrato, que integra servicios
especializados de captacion, difusidon, produccién de materiales, gestion de plataformas digitales vy
seguimiento de la ejecucién. Cada lote constituye una unidad funcional auténoma, con presupuesto asignado,
alcance definido y condiciones de ejecucién propias, de modo que pueda ser objeto de adjudicacién
independiente.

No obstante, la entidad contratante se reserva el derecho de adjudicar a un Unico licitador mas de un
lote, en caso de que su oferta resulte la mejor valorada en distintos bloques, siempre respetando los limites y
condiciones previstos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los licitadores deberan formular su oferta econdmica y técnica de manera diferenciada para cada lote
al que concurran, quedando excluida la posibilidad de presentar propuestas conjuntas que no se ajusten a la
estructura establecida.

En consecuencia, la adjudicacion podra realizarse de manera individual por cada lote, sin que ello
afecte a la necesaria coordinacion entre adjudicatarios. Para ello, CEHE velard por que las actuaciones se
desarrollen de forma armodnica y bajo un marco de supervision comun, garantizando la homogeneidad en la
imagen institucional, la coherencia en los contenidos y la continuidad pedagdgica y técnica en el desarrollo de
las acciones formativas.

9. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

9.1 Lugar y plazo de presentacion de las ofertas

El plazo de presentacion de oferta sera de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
publicacidn en el perfil del contratante de la pagina web de CEHE (https://www.cehe.es/)

Estas ofertas podrdn ser presentadas de forma presencial o por correo postal dirigido a la siguiente
direccién: Calle Ferraz, 78- 32 Izda. CP 28008, Madrid. En éste ultimo caso se deberad remitir un correo
electrénico con el justificante del envio por correo electrénico dentro del plazo maximo de presentacion de
ofertas. Las ofertas también podran ser remitidas por correo electronico a la direccion:

mrodriguez@cehe.es, dentro del plazo marcado.
En el caso de que algunos de los documentos no puedan visualizarse correctamente, se permitirad en
el plazo maximo de 24 horas que el licitador pueda volver a presentar el documento y esté no podra sufrir

ninguna modificacion al inicial.

9.2 Forma de presentacion de ofertas
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La documentacién debera estar firmada y serd remitida en 3 SOBRES claramente diferenciados, los
cuales deberan contener en su exterior los datos del licitador y del procedimiento de contratacion.

Para el caso que la documentacién se remita en formato digital, el correo electrénico debera contener
3 documentos en formato .pdf, identificados cada uno de ellos como SOBRE N2 1, SOBRE N2 2 Y SOBRE N2 3,
recogiendo cada uno de ellos la siguiente documentacioén:

° SOBRE N2 1- DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS

Dentro de este sobre los licitadores deberan declarar que cuentan con plena capacidad juridica, el
numero de afios de experiencia como entidad de formacidn, los requisitos de solvencia técnica y econémica
exigibles, asi como que el licitador no se encuentra incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar,
que estd al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social, entre otros, todo ello de
conformidad con lo recogido en el articulo 159.4 c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico.

Para ello, los licitadores deberan presentar cumplimentado y firmado el ANEXO |- DECLARACION
RESPONSABLE AL AMPARO DEL ARTiCULO 159.4 C) DE LA LEY 9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE DE CONTRATOS
DEL SECTOR PUBLICO.

° SOBRE N2 2- DOCUMENTACION VALORABLE MEDIANTE CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDA DE JUICIO DE VALOR

Dicho sobre debera contener la documentacidn valorable mediante juicio de valor, no valorable en
cifras o porcentajes, esto es, debera contener la PROPUESTA TECNICA del licitador conforme a las
indicaciones dadas en el presente pliego.

° SOBRE N2 3- DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS VALORABLES
MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAIJES

Dicho sobre debera contener aquella documentacién valorable en cifras o porcentajes, esto es, la
propuesta econdmica del licitador, conforme al modelo ANEXO II- PROPUESTA ECONOMICA.

En él se deberd especificar por partidas independientes el precio total del contrato, el importe
correspondiente al IVA y el importe base del mismo.

No se aceptaran aquellas proporciones que tengas omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que él érgano de la contratacion estime fundamental para la oferta. Cada
licitador solo podrd presentar una oferta econdmica, no siendo admitidas las ofertas por importe superior al
precio de la licitacion.
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9.3 Aportacion de documentacion por el licitador que haya obtenido una mayor puntuacion
Al licitador que sea requerido por obtener la mayor puntuacién en el procedimiento de licitacion, se le
otorgara un plazo de 5 dias habiles, a partir del dia siguiente al que recibe la notificacion, para que aporte la

siguiente documentacion:

1) Documentos acreditativos de las condiciones de capacidad, representaciéon y
experiencia formativa de la entidad de formacion.

Para acreditar las condiciones de capacidad y representacidn, podra aportar un Certificado expedido

por el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, acompafiada de una declaracion
expresa responsable, emitida por el licitador o sus representantes con facultades en el Registro, relativo a la
no alteracién de los datos que constan en el mismo.

Si el licitador no estuviera inscrito debera presentar:

- Cuando se trate de un empresario individual su Documento Nacional de Identidad, NIF, o,
en su caso, pasaporte.

- Si se trata de una persona juridica espafiola, deberd presentar la escritura o documento de
constitucidén, los estatutos o el acto fundacional en los que consten las normas por las que se regula su
actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidon Europea deberan acreditar su
capacidad de obrar mediante certificacién de inscripcidon en el registro procedente de acuerdo con la
legislacién del Estado donde estén establecidos y en los términos que disponga la normativa de desarrollo
del TRLCSP.

Los demas empresarios extranjeros deberdn acreditar su capacidad con informe de la Misidn
Diplomatica de Espaia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.

Cuando el licitador actue mediante representante, se debera aportar el DNI del representante, asi
como el documento fehaciente acreditativo de la existencia de la representacién y del ambito de sus
facultades para licitar y contratar, debidamente inscrito, en su caso, en el Registro Mercantil.

Para que la entidad de formacidn podrd aportar la Escritura de Constitucién, Alta en el Censo de
Empresarios, Profesionales y Retenedores a través del Modelo 036 de la Agencia Tributaria, o cualquier otro
documento vélido admitido en derecho.
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2) Solvencia técnica y profesional

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 90 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), los licitadores deberan acreditar su solvencia técnica y profesional
mediante la aportaciéon de documentacion suficiente que permita comprobar la experiencia y capacidad de
la entidad en la prestacidn de servicios directamente relacionados con el objeto de este contrato.

A tal efecto, se debera presentar una relacidon detallada de los principales trabajos y servicios
ejecutados en los tres ultimos afios, de naturaleza igual o analoga a la aqui licitada. Dicha relaciéon debera
estar avalada, en su caso, por certificados de buena ejecucion emitidos por las entidades contratantes, tanto
de caracter publico como privado, que acrediten la correcta prestacion del servicio. La informaciéon minima
que debera figurar en esta relacién comprendera:

o Identificacion de la entidad contratante (publica o privada).
. Titulo o denominacién del proyecto o contrato ejecutado.
o Fechas de inicio y finalizacion de la ejecucidn.

o Importe econdmico total del contrato.

Esta relacidn se formalizara conforme al modelo normalizado incluido como ANEXO Il de este pliego
y deberd acompafiarse, cuando proceda, de los correspondientes certificados acreditativos de la correcta
ejecucion.

De manera complementaria, el licitador debera aportar una descripciéon del equipo técnico vy
humano que intervendrad en la ejecucion del contrato, especificando si se trata de personal propio de la
entidad o de colaboradores externos. La informacién suministrada debera ser coherente con la contenida en
la declaracién responsable presentada con la oferta, sin perjuicio de la verificacién documental que pueda
requerirse en la fase de adjudicacién.

El 6rgano de contratacidn se reserva expresamente la facultad de solicitar aclaraciones, precisiones o
documentacion adicional que considere necesaria para verificar la veracidad, suficiencia y adecuacién de los
datos aportados por los licitadores, pudiendo rechazar aquellas ofertas que no acrediten de forma
fehaciente la experiencia y capacidad requeridas.

3) Solvencia econdmica

Para acreditar el cumplimiento de los requisitos de solvencia econdmica indicados en el presente
pliego el licitador podra optar por presentar alguno de los siguientes documentos:

1. Cuentas anuales depositadas por la entidad en el Registro Mercantil, referido al
mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario.
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2. Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales por importe igual o superior al exigido en los requisitos de solvencia econémica.

3. Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del Ultimo ejercicio
econdmico para que esté vencida la obligacién de aprobacién de cuentas anuales por importe igual
o superior al exigido en los requisitos de solvencia econdmica.

4, Cualquier otro medio valido en derecho de los recogidos en el articulo 87 de la ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico.

4) Cumplimiento obligaciones tributarias y de la Seguridad Social
El licitador debera aportar:

A) Obligaciones tributarias: Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de la
Administracidn Tributaria, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o
declaracion responsable de no estar obligado a presentarlas.

B) Obligaciones con la Seguridad Social: Certificacién positiva expedida por la Tesoreria
Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la
Seguridad Social, o declaracion responsable de no estar obligado a presentarlas.

Q) Impuesto sobre Actividades Econdmicas: Justificante de estar dado de alta en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas y al corriente en el pago del mismo, aportando al efecto copia
de la carta de pago del ultimo ejercicio, a la que se acompaiiara una declaracién responsable de no
haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto. En caso de estar exento de este impuesto se
presentard declaracion justificativa al respecto.

D) Escritura de formalizacién de la U.T.E. en caso de ser una U.T.E. la contratista
seleccionada. La duracién de la U.T.E. sera coincidente con al del contrato, hasta su extincion.

E) Declaracién jurada de no encontrarse incurso en litigio en cuanto a derechos de uso,
licencias, patentes, utilizacion de marcas o nombres comerciales, u otro tipo de propiedades
industriales o intelectuales.

F) Otra documentacion. Cualesquiera otros documentos acreditativos de su aptitud
para contratar o de la efectiva disposicién de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucidn del contrato conforme a lo dispuesto en las cldusulas de este Documento que
le reclame el 6rgano de contratacion.

5) Declaracion no prohibicion para contratar de la LCSP
Declaracién responsable de la entidad de formacidn de no estar incursa en alguna prohibicidn para
contratar de las previstas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico.

10. APERTURA DE SOBRES, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
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Tras la apertura del SOBRE N2 1 se valorard el cumplimiento de la documentacion acreditativa de los
requisitos previos, pudiendo requerir a las empresas para que subsanen los defectos en la documentacion
presentada en un plazo maximo de tres dias habiles. Una vez transcurrido el plazo de subsanacién de
ofertas, CEHE determinara los licitadores admitidos o excluidos y se procederd a la apertura y valoracién de
la documentacidn valorable mediante juicio de valor, esto es, el SOBRE N2 2. Por ultimo, se procedera a la
apertura de las ofertas econémicas contenidas en el SOBRE N2 3. La apertura se realizara en acto publico en
la fecha que determine el drgano de contratacién que se comunicara a los licitadores con la suficiente
antelacion.

Tras dicho acto publico, en la misma sesién, la comisién de contratacidon procedera conforme a lo
establecido en el articulo 159.4.f) de la LCSP. En caso de empate entre las propuestas presentadas, se estara a
lo dispuesto en el articulo 147 de la LCSP.

La unidad técnica responsable del contrato calificard, por orden decreciente, las proposiciones
presentadas para posterior adjudicacién y elevara al 6rgano de contratacion una propuesta de adjudicacién del
contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta.

No procederd la adjudicacién cuando el 6rgano de contratacion estime fundadamente y previa
verificacion con el licitador, que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién en la misma
de valores anormales desproporcionados. En este caso, se remitird una comunicacién al licitador concediendo
un plazo no superior a cinco dias hdbiles para aportar justificacion que permita considerar la viabilidad real de
la propuesta. La documentacion que aporte deber ser meramente aclaratoria y no susceptible de ampliar,
modificar o sustituir la propuesta realizada.

El érgano de contratacidn podrd, siempre antes de proceder a la formalizacidn, renunciar a celebrar el
contrato, o desistir del procedimiento de adjudicacion en caso de haberse producido una infraccién no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacidn.

10.1 Modificacion del contrato

No procederd la introduccién de modificacion alguna en el objeto del presente contrato o revision
alguna del precio acordado.

En cualquier caso, las modificaciones que no estén autorizadas por CEHE originardn responsabilidad a
la entidad contratista, quedando obligada a rehacer la parte que hubiese quedado afectada por aquellas
modificaciones, sin abono adicional alguno y sin perjuicio de las posibles responsabilidades civiles,
administrativas o penales correspondientes.

11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Entre otras que derivan del presente pliego, destacamos las siguientes:
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- Asegurar la custodia de la documentacién de la formacion y demas documentacién
relativa a la ejecucion de los proyectos.

- Poner a disposicion de CEHE toda aquella informacién o documentacién que se
requiera. Se deberd designar a un responsable por parte de la entidad contratista que esté en
coordinacion y colaboracién constante con CEHE.

- Expedicién a todos los alumnos que hayan superado la formaciéon de un diploma
acreditativo de competencias en el plazo maximo de 15 dias desde la finalizacién de la accion
formativa, previa aprobacion de dicho diploma por CEHE.

- Cumplir con las normas en materia laboral, proteccidn del medio ambiente, seguridad
social, prevencién de riesgos laborales, igualdad de género, asi como oras legalmente exigibles en
relacion con el servicio prestado.

12. GARANTIA

No se aplica garantia provisional ni definitiva.

13. SUBCONTRATACION

Las empresas que pretendan subcontratar parte de las prestaciones reguladas en el presente pliego
deberan hacer constar dicha circunstancia, indicando la parte de los servicios que se propongan subcontratar
con terceros, asi como los subcontratistas propuestos.

14. ANEXOS

ANEXO |- DECLARACION RESPONSABLE AL AMPARO DEL ARTICULO 159.4 C) DE LA LEY 9/2017, DE 8
DE NOVIEMBRE DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

ANEXO II- PROPUESTA ECONOMICA

ANEXO IIl- DECLARACION RESPONSABLE ACREDITACION SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Datos de contacto para solicitar informacién al objeto de participar:
Direccidon de envios certificados: C/ Ferraz, 78 - 32 1zda. 28008 — Madrid
Email: cehe@cehe.es

Teléfono: 91 352 91 56

Persona de contacto para consultas: Mariano Rodriguez

Atentamente, 11808968D Firmado digitalmente
por 11808968D
Emilio Gallego Zuazo, EMILIO EMILIO GALLEGO
. GALLEGO (R:G28601300)
Secretario General Fecha: 2025.09.23

(R:G28601300) 13:26:52 +02'00'



mailto:cehe@cehe.es

- HE U e "‘i HOSTELERIA
|| oE Espara

ANEXO |- DECLARACION RESPONSABLE AL AMPARO DEL ARTICULO 159.4 C) DE LA LEY
9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

D403 T= TP mayor de edad, con
DNI et en nombre propio o en representacion de la empresa
........................................................................................................ con NIF ........ceeu...... Y domicilio social
EN ettt et , al objeto de participar en el procedimiento de contratacién del SERVICIO

INTEGRAL DE DISENO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE PUBLICIDAD Y MARKETING
PARA LA CAPTACION Y FIDELIZACION DEL PUBLICO OBJETIVO DEL PLAN DE FORMACION DE
AMBITO ESTATAL, convocado por la Confederacién Empresarial de Hosteleria de Espafia (CEHE),
declara bajo su responsabilidad:

[ITener plena capacidad de obrar y hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias (recibos de alta y estar al corriente del pago, o exento del mismo,
del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, certificaciones positivas que acrediten la no
existencia de deudas con la Administracion del Estado y con las Haciendas Autondmicas, y
con la Seguridad Social, impuestas por las disposiciones vigentes).

[INo encontrarse incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion
previstas en la legislacion aplicable.

[JQue, se compromete a adscribir desde el inicio del contrato a un equipo de trabajo
profesional para dar cobertura, con los perfiles necesarios, a todos los servicios que se
deben de prestar.

[1Que, se compromete a la puesta a disposicién de la totalidad del contenido formativo
para su comprobacion por CEHE a partir de una demo a la que se dard acceso a través de la
propuesta técnica.

[1Que la empresa a la que representa no pertenece a ningun grupo de empresas.

[1Que, en caso de que exista integracién con medios externos de los requisitos relativos a
la solvencia, se compromete a manifestarlo, de conformidad con los articulos 75.2 y 76.2
de la LCSP, en el caso de que resulten de aplicacion.

[JQue, cumple con los requisitos exigidos en la convocatoria, acepta las condiciones de la
licitacién, y desea participar en la licitacion, para lo cual presenta la presente solicitud
acompafiada de la documentacidn necesaria para licitar en este expediente de
contratacion.

[JEn el caso de resultar adjudicatario de la presente licitacion, se compromete a entregar
cuanta documentacion original le sea exigida, relacionada con la capacidad y solvencia de
la empresa, asi como las certificaciones correspondientes.
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El firmante acredita la veracidad de la informacién arriba indicada.

Firmado:
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ANEXO II- PROPUESTA ECONOMICA

D4 03 T= TR TP mayor de edad, con
DNI et en nombre propio o en representacion de la empresa
........................................................................................................ con NIF .......ccceeeeene.. Yy domicilio social
BN ottt , al objeto de participar en el procedimiento de contratacién del SERVICIO

INTEGRAL DE DISENO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE PUBLICIDAD Y MARKETING
PARA LA CAPTACION Y FIDELIZACION DEL PUBLICO OBJETIVO DEL PLAN DE FORMACION DE
AMBITO ESTATAL convocado por la Confederaciéon Empresarial de Hosteleria de Espafia (CEHE),
declara bajo su responsabilidad:

Se compromete, en nombre propio o de la empresa a la que representa, a ejecutar los servicios
descritos en los Pliegos de Contratacidn con estricta sujecion a los requisitos y condiciones exigidas
por el importe unitario de:

N2 LOTE N2 EXPEDIENTE IMPORTE BASE IMPORTE L.V.A IMPORTE
TOTAL
(]| LOTE1
(]| LOTE2
(] | LOTE3
(] | LOTE4

Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas, cdnones y gastos de cualquier indole que sean
de aplicacién, asi como cualquier otro gasto contemplado en el Documento de requisitos y
condiciones de la contratacidn que rige el contrato. Todo ello de acuerdo con lo establecido en el
documento que sirve de base a la licitacién, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente.

Firmado:
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ANEXO llI-
(A presentar por el licitador que haya obtenido la mayor puntuacion)
DECLARACION RESPONSABLE ACREDITACION SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

D/ DA, ettt ettt sttt et ea et et et et sae st et e et enaer s et et eneartetese seeatenenennee mayor de edad, con
DNI e en nombre propio o en representacion de la empresa
........................................................................................................ con NIF .......ccceeeeene.. Yy domicilio social
EN ottt , al objeto de participar en el procedimiento de contratacidn del SERVICIO

INTEGRAL DE DISENO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE PUBLICIDAD Y MARKETING
PARA LA CAPTACION Y FIDELIZACION DEL PUBLICO OBJETIVO DEL PLAN DE FORMACION DE
AMBITO ESTATAL convocado por la Confederacién Empresarial de Hosteleria de Espafia (CEHE),
declara bajo su responsabilidad:

A. RELACION DE LOS PRINCIPALES SERVICIOS O TRABAJOS REALIZADOS

Entidad contratante Denominacidn del proyecto Fecha de Fecha de Importe total del

(publica o privada) o contrato inicio finalizacion contrato (€)

B. DESCRIPCION DEL EQUIPO TECNICO

El licitador deberd detallar a continuacidn los recursos humanos que intervendrdn en la ejecucién del
contrato, indicando si pertenecen a la plantilla de la entidad o si se trata de colaboradores externos:

Nombre y Apellidos | Funciones | Titulacién académica Experiencia Profesional Plantilla propio o externa

La entidad licitadora declara, bajo su responsabilidad, que la informacion reflejada en este Anexo es veraz y
se corresponde con los servicios ejecutados y el personal propuesto, comprometiéndose a aportar la
documentacion justificativa que, en su caso, pueda ser requerida por el érgano de contratacion.
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Firmado:
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